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Conditions d'entrée et
prérequis

– Parcours en 2 ans : aucun pré-
requis
– Parcours en 1 an : une
expérience significative ou un
parcours de formation dans le
métier

Niveau de sortie

Niveau 3 - CAP

Public visé

Tout public pouvant bénéficier
d’un contrat d’apprentissage.

Rythme

Alternance

Durée en centre

800 heures

Validation

CAP Agent de Propreté et
d’Hygiène (niveau 3)

Modalités d'évaluation

– CCF : Contrôle en Cours de
Formation
– SST : Sauveteur Secouriste du
Travail

Entrée et sortie
permanente

Oui

Objectifs professionnels

Le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène est un professionnel
qualifié qui exerce des opérations de propreté et d’hygiène des locaux et des
équipements :
– pour les entreprises de propreté,
– pour les services techniques des structures collectives publiques ou privées.

Par ces activités, il contribue, dans le respect des règles du savoir-être
(courtoisie, discrétion…) :
– à l’hygiène des lieux et au confort des personnes dans leurs activités de
travail, de loisirs…,
– au confort des patients dans les établissements de soins et médico-sociaux,
– à la qualité de la production dans les entreprises agro-alimentaires,
cosmétiques…

Contenu

– Préparation de l’activité : Prise en compte de la commande, des protocoles,
des procédures, fiches de postes, planning, plan de prévention… Réalisation
de l’état des lieux. Organisation de son activité.
– Mise en oeuvre des méthodes et des protocoles. Mise en oeuvre : des
opérations d’entretien courant, des opérations de remise en état, des
opérations de bionettoyage, des opérations de maintenance de premier
niveau des matériels et des équipements utilisés, des opérations de gestion
des déchets, de services connexes, des mesures liées à la santé et sécurité
au travail.
– Participation à la gestion de la qualité : Contrôle de la qualité de son travail.
Communication en situation professionnelle. Communication professionnelle
avec la hiérarchie, les clients, les usagers.
– Français et Histoire-Géographie – Éducation civique
– Mathématiques sciences physiques et chimiques
– Éducation physique et sportive

Modalités pédagogiques

Formation basée sur la pédagogie d’alternance avec des périodes de
formation en centre complétée par des périodes de formation en entreprises
dont les objectifs ont été définis en début de formation. L’alternance est
individualisée pour chaque apprenti.
Cours, travaux dirigés, travaux pratiques, Suivi individualisé.

Profil des intervenants

Equipe pluridisciplinaire expérimentée, personnel de l’éducation nationale
connaissant parfaitement les objectifs du diplôme proposé.
Référent, expert en apprentissage, en charge de votre parcours en centre et
de votre suivi pour les périodes en entreprise.

Durée

Selon le profil de l’apprenti : Durée du contrat : 1 an Durée en centre : 400h
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ou Durée du contrat : 2 ans Durée en centre : 800h

Délais et modalités d’accès

– Entretien de positionnement, intégration selon les places disponibles.
– Restauration possible sur place et hébergement selon les places
disponibles.

Financements possibles

Formation gratuite pour l’apprenti – Prise en charge par l’OPCO

Référent handicap

Nos référents handicap sont à votre écoute pour l’analyse de vos besoins
spécifiques et l’adaptation de votre formation.

Réseau

GRETA-CFA Lorraine Sud
Lycée André Malraux 13 rue de l’Epinette - BP 20160
88200 REMIREMONT
greta-lorraine-sud@ ac-nancy-metz.fr
03 29 62 53 56
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