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Mis & jour le 11 mars 2024

Conditions d'entrée et
prérequis

Compréhension du francais et
opérations de base en
mathématiques

Public visé

Demandeurs d’emploi ayant un ou
plusieurs projets a confirmer dans
le secteur de la vente et du
commerce Jeunes de moins de 26
ans non-inscrits a France Travail
accompagnés par les Missions
Locales en démarche d’insertion
professionnelle Ces formations
visent prioritairement le public de
qualification infra BAC Effectif : 12
personnes maximum

Rythme

Temps plein

Durée en centre
245 heures

Durée en entreprise

140 heures

Validation

Attestation de compétences
Certification

Non

Modalités d'évaluation

Certificat de réalisation

Entrée et sortie
permanente

Non

Objectifs professionnels

— Consolider et valider un projet professionnel réaliste et réalisable dans le
secteur de la Vente et du Commerce

— Définir le plan d’action permettant de concrétiser le projet et enclencher sa
réalisation

— Confirmer I'engagement du bénéficiaire dans cette démarche

Contenu

— Présentation des métiers du commerce et de la vente incluant la
digitalisation

— Prise en main des outils numériques — préparation a la FOAD et
digitalisation — initiation a la vente a distance

— SOFT SKILLS : attitudes et comportements en milieu professionnel
spécifiques au secteur de la vente

—Mise ensituation professionnelle sur les plateaux techniques dont utilisation
des outils digitaux (caisse enregistreuse, douchette code-barre...)

— Accompagnement a la recherche de stage

— Préparation a I'entrée en formation et a 'emploi direct (dont TRE et Mon
Orient’Est)

— Mobilité géographique

Modalités pédagogiques

Formation basée sur la pédagogie d'alternance avec des périodes de
formation en centre complétée par des périodes de formation en entreprises
dont les objectifs ont été définis en début de formation.

— Formation réalisée a raison de 35 heures par semaine en présentiel (90%)

et distanciel (10%)
— Théorie et pratique en salle sur les plateaux techniques et en entreprise

Profil des intervenants

Formateurs de GRETA-CFA expérimentés et validés par la délégation
Régionale Académique a la Formation Professionnelle Initiale, Continue et a
I’Apprentissage

Délais et modalités d’acces

Information collective suivie de tests et d’entretiens individuels
Pré-inscription auprés du conseiller France Travail ou Mission Locale

Financements possibles

Formation prise en charge par la région GRAND-EST (gratuite pour les
demandeurs d’emplois) et indemnisée

Poursuite de parcours

Emploi ou formation qualifiante
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Référent handicap

Nos référents handicap sont a votre écoute pour I'analyse de vos besoins
spécifiques et I'adaptation de votre formation.

Réseau

GRETA-CFA Lorraine Ouest

77 Boulevard Raymond Poincaré
55000 BAR-LE-DUC

e greta-lorraine-ouest@ ac-nancy-metz.fr
0329762476
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