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Conditions d'entrée et
prérequis

Objectifs professionnels

« Effectuer un diagnostic complexe
« Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes
« Organiser la maintenance

Répondre aux critéres d’éligibilité
au contrat d’apprentissage

La formation est accessible, sous
réserve d'étre titulaire d’'un BAC
ou équivalent

Public visé

Sortant Bac Pro, Baccalauréat

¢ Assurer la relation client

Contenu

Analyse des systemes et controle des performances
Gestion d’une intervention — Relation client
Intervention sur véhicule

technique, BTS Connaissance de I'entreprise

Mesure et analyse
Matiéres générales

Rythme

Alternance
Modalités pédagogiques
Durée en centre
Rythme hebdomadaire : 35 h
Présentiel en groupe : alternance d'apports techniques et de travaux
pratiques
Formation individualisée accompagnée
Formation pratique en atelier ou en situation de travail
Possibilité de groupe en mixité de public

1350 heures

Validation

Niveau 5 (BTS ou BUT)

RNCP : 38367

Ministére de 'Education Nationale,
de la Jeunesse et des Sports
Possibilité de valider un/ou des
blocs de compétences selon le
référentiel

Profil des intervenants

Enseignants titulaires de 'Education Nationale

Les plus
Modalités d'évaluation . o
Taux de satisfaction :

82 %
Dossier Professionnel ’

Epreuves pour chaque bloc de
compétences

La progression des acquis est
évaluée régulierement tout au long
de la formation

Réussite aux examens :
86 %

Insertion professionnelle :
96 %

Entrée-sortie permanente Indicateurs de performance de notre organisme (toutes formations en

Non apprentissage confondues)

Durée

Durée du contrat : 1 ou 2 ans Durée en centre : 675 a 1350h
Délais et modalités d’acces

Inscription via PARCOURSUP
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Admission sur dossier et entretien

Le délai d’acces a la formation est fixé de juin a décembre (sauf contraintes
organisationnelles, disponibilités ou modalités de financement).

Financements possibles

Prise en charge par 'OPCO

Poursuite de parcours

Commercial en Automobile, Licence pro mention maintenance et technologie
Technicien diagnostic et maintenance, réceptionnaire aprés-vente, conseiller
technique, chef d’équipe atelier

Référent handicap

Nos référents handicap sont a votre écoute pour I'analyse de vos besoins
spécifiques et I'adaptation de votre formation.

Réseau

e GRETA-CFA Lorraine Nord

¢ rue Monseigneur Pelt BP 55130
57074 METZ

e greta-lorraine-nord@ac-nancy-metz.fr

0387 76 40 31

SIRET : 19570057000037
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