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Conditions d'entrée et
prérequis

Etre titulaire du Baccalauréat ;
Disposer d’'une bonne maitrise de
la langue anglaise (B1) ; Maitrise
bureautique ; Connaissance solide
en mathématiques

Public visé

Alternant

Rythme

Alternance

Durée en centre
1100 heures

Durée en entreprise
350 heures

Validation

BTS SIO option SIRR et certificat
de réalisation

Certification

Oui

Modalités d'évaluation
Contréle en cours de formation et

épreuves ponctuelles selon
réglementation du dipldme

Entrée-sortie permanente

Non

apprentissage

Code RNCP/RS 35340
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35340/

Objectifs professionnels

— Qualifier et professionnaliser pour un emploi de niveau 5 dans le domaine
informatique/numérique en développant les savoir-faire, les savoir-étre et
comportements nécessaires a I'exercice du métier.

— Maitriser les connaissances et techniques des Solutions d’Infrastructure,
Systemes et Réseaux (SISR)

— Participer a la production et a la fourniture de services en réalisant ou en
adaptant des solutions d’infrastructure et en assurant le fonctionnement
optimal des équipements.

Contenu

Bloc n° 1 — Support et mise a disposition de services informatiques
Gérer le patrimoine informatique

Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
Développer la présence en ligne de I'organisation Travailler en mode projet
Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique Organiser son
développement professionnel

Bloc n° 2 — Option « Solutions d’infrastructure, systemes et réseaux »
Administration des systemes et des réseaux Concevoir une solution
d’infrastructure réseau Installer, tester et déployer une solution
d’infrastructure réseau Exploiter, dépanner et superviser une solution
d’infrastructure réseau Culture générale et expression

Bloc n° 3 — Option « Solutions d’infrastructure, systemes et réseaux »
Cybersécurité des services informatiques Protéger les données a caractere
personnel Préserver lidentité numérique de l'organisation Sécuriser les
équipements et les usages des utilisateurs Garantir la disponibilité, I'intégrité
et la confidentialit¢ des services informatiques et des données de
I'organisation face a des cyberattaques Assurer la cybersécurité d'une
infrastructure réseau, d’'un systéme, d'un service

Bloc n°4 — culture générale et expression

Bloc n°5 —expression et communication en langue anglaise Niveau B2
du CECRL pour les activités langagiéres

Bloc n°6 — Mathématiques pour I'informatique

Bloc n°7 — Culture économique, juridique et managériale

Entreprise définition des objectifs/immersion élaboration de la
problématique projet mise en oeuvre du projet /finalisation du projet

Modalités pédagogiques
La formation est basée sur la pédagogie de I'alternance et s’articule entre
alternance d'apports théoriques, pratiques, d’échanges d'expériences et de

mises en situation professionnelle. Elle valorise une approche pédagogique
active sollicitant la participation de chacun et I'entraide.

Profil des intervenants

— Equipe pluridisciplinaire expérimentée, personnel de I'éducation nationale
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connaissant parfaitement les objectifs du dipléme proposé.
—Référent, experten apprentissage, en charge de votre parcours en centre et
de votre suivi pour les périodes en entreprise.

Les plus

Taux de satisfaction
100 %

Réussite aux examens
100%

Insertion professionnelle
NC

Délais et modalités d’acces

Information collective — CV et entretien — Tests de positionnement
Pas d’hébergement ; restauration possible

Financements possibles
Prise en charge possible par 'OPCO
Poursuite de parcours

—Débouchésentermesd’emploi: Administrateur-trice de réseau, Technicien-
ne de maintenance informatique, Technicien télécoms et réseaux

— Formations pouvant étre en continuité de ce parcours : Licence
informatique, Licence MIAGE, Licences professionnelles

Référent handicap

Nos référents handicap sont a votre écoute pour I'analyse de vos besoins
spécifiques et 'adaptation de votre formation.

Réseau

* GRETA-CFA Lorraine Nord

¢ rue Monseigneur Pelt BP 55130
57074 METZ

¢ greta-lorraine-nord@ac-nancy-metz.fr

0387 76 40 31

SIRET : 19570057000037
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