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Conditions d'entrée et
prérequis

Diplôme de niveau Bac
Avoir un projet professionnel validé
dans le domaine

Public visé

Salarié ou demandeurs d’emploi
en évolution ou reconversion
professionnelle

Rythme

Temps plein

Durée en centre

840 heures

Durée en entreprise

455 heures

Validation

Obtention d’un diplôme de
l’enseignement supérieur niveau
5 : Brevet de Technicien Services
et prestations des secteurs
sanitaire et social
Possibilité de valider des blocs de
compétences.

Certification

Oui

Modalités d'évaluation

CCF (contrôle en cours de
formation)
Evaluations ponctuelles écrites et
orales

Entrée-sortie permanente

Non

Code RNCP/RS : 36939 :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36939/

Objectifs professionnels

? Participer à la réalisation des missions dévolues aux structures et services
relevant du champ sanitaire et social
? Travailler en grande proximité avec les professionnels de la santé, les
travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels
? Procéder à l’analyse des besoins, permettre l’accès aux droits, proposer
des services et prestations, organiser et gérer leur mise en oeuvre, contribuer
au système d’information et à la mise en oeuvre de projets et de la démarche
qualité.
? Analyser et résoudre les problématiques qui se posent à lui ou à l’équipe,
dégager des solutions et les argumenter.
? Participer à l’évolution de la structure

Contenu

BLOC 1 : Accompagner et coordonner le parcours de la personne au sein de
la structure en vue de lui permettre d’obtenir une réponse adaptée à ses
besoins et prenant en compte ses choix
BLOC 2 : Participer aux projets en lien avec les activités de la structure et à la
démarche qualité en vue d’améliorer le service rendu
BLOC 3 : Contribuer à la mise en oeuvre de la politique de la structure sur le
territoire en vue de concevoir des réponses adaptées aux enjeux de société
BLOC 4 : Collaborer à la gestion de la structure et du service en vue de
s’adapter à l’évolution prévisible des métiers et promouvoir la qualité de vie
au travail

Modalités pédagogiques

Formation basée sur la pédagogie d’alternance avec des périodes de
formation en centre complétée par des périodes de formation en entreprises
dont les objectifs ont été définis en début de formation.
Cours, travaux dirigés, travaux pratiques, Suivi individualisé

Profil des intervenants

Equipe pluridisciplinaire expérimentée, personnel de l’éducation nationale
connaissant parfaitement les objectifs du diplôme proposé. Référent, expert
en apprentissage, en charge de votre parcours en centre et de votre suivi
pour les périodes en entreprise

Les plus

Taux de satisfaction
100 %

Réussite aux examens
100 %
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Insertion professionnelle
100 %

Délais et modalités d’accès

Entretien individuel avec la Conseillère en Formation Professionnelle (CFP) et
la DDFPT
Réalisation de tests de positionnement

Financements possibles

Prise en charge des frais de formation possible par Région Grand Est,
Transition Pro, OPCO, entreprise

Poursuite de parcours

Métiers : Gestionnaire conseil dans un organisme de sécurité sociale,
responsable de secteur en service d’aide à domicile, conseiller d’action
sociale, coordonnateur d’activités sociales
Poursuites d’études : licence professionnelle (bac+3) du champ sanitaire et
social.

Référent handicap

Nos référents handicap sont à votre écoute pour l’analyse de vos besoins
spécifiques et l’adaptation de votre formation.

Réseau

GRETA-CFA Lorraine Ouest
77 Boulevard Raymond Poincaré
55000 BAR-LE-DUC
greta-lorraine-ouest@ ac-nancy-metz.fr
03 29 76 24 76
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